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1. INTRODUCCION

Internet no empez6 a utilizarse para realizar compras hasta algunos afios después de su
puesta en marcha y fue como consecuencia del gran nimero de personas que empez6 a
utilizarla y a la incorporacién de sitios Web con caracter econémico y lucrativo. A partir
de ahi comenz6 una adaptacion de Internet al comercio electrénico, sobre todo en
el aspecto de la seguridad y comodidad en los medios de pago, proceso que todavia no
ha acabado ya que siguen apareciendo nuevas formas de compra-venta y de pago que
pretenden ser mejores cada dia.
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Noticia publicada por la agencia EFE el 13 de Abril de 2007.

“Las dudas sobre la seguridad son la principal causa para no comprar por Internet en Espaiia.
El 61% de los espafioles que todavia no han comprado a través de Internet no lo ha hecho por
desconfianza en la seguridad del medio, segiin un estudio elaborado por Visa Europe. Segin este
estudio, otro 34% de usuarios no compra en la red porque le gusta tocar los objetos antes de
adquirirlos. Entre los elementos que dan seguridad a los espafioles a la hora adquirir productos
y servicios online, destacan que el comercio sea conocido, que tenga buena reputacién o que
también venda al modo tradicional. Para los espafioles que realizan compras en Internet, el método
preferido de pago son las tarjetas de crédito y débito, que son utilizadas por el 70 por ciento de los
encuestados. Por otra parte, el estudio revela que el 46 por ciento de los internautas ahorra entre
1y 25 euros al mes al comprar en Internet, en tanto que el 29 por ciento estima este ahorro entre

25y 50 euros y el 15 por ciento lo cifra entre 50 y 100 euros ...”

Con esta noticia podemos hacernos una idea de cual es la situacién actual ante el tema de
realizar compras por Internet.

A continuacion presentamos varios aspectos importantes a la hora de realizar compras a
través de la Red, como puede ser; la seguridad o la falta de ella, la forma de pago que mas
nos convence, el ahorro al utilizar este medio...
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2. LA SEGURIDAD

Estos son los cinco puntos claves que los expertos consideran criticos a la hora de comprar
algo via Internet:

1. Nunca compres productos que te son ofrecidos por “spammers”. Seguramente debes
saber que se les llama asf a quienes te envian correo con ofertas que no has pedido
(correo basura o SPAM), saturando muchas veces tu correo, o haciéndote perder
tiempo y dinero para descargar decenas de mensajes que ni siquiera te interesan.

Si les compras cualquier producto, por interesante que te parezca, aparte de animar
a los mismos a que sigan con su aberrante practica, estaras revelando a gente sin
escripulos, no solo tu direccién de correo electrénico, sino datos personales como
nombre, direccién, nimero telefénico y hasta el nimero de tu tarjeta de crédito.

Y ademas, da por seguro que terminaras recibiendo mucho mas correo basura en el
futuro. A propésito, tampoco les respondas nunca (ni siquiera para darte de baja), ya
que en 9 de cada 10 mensajes de ese tipo, esa es solo una trampa para confirmar tu
direccion, jamas para quitarla de su lista de distribucién.
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Siempre protege tu informacién personal. Unicamente comparte tu tarjeta de
crédito, documentos de identidad o cualquier otro tipo de informacién personal,
cuando hagas una compra a través de una compafia reconocida o alguna institucién
financiera de confianza.

Ademas del delito cibernético, este tipo de informacién puede poner en riesgo tu
propia seguridad personal y la de tu familia. No es la primera vez que quienes les
dan su direccion real a un extrafio a través de un e-mail, terminan recibiendo en su
propio domicilio la visita de amigos de lo ajeno.

Nunca envies informacién personal de ningln tipo si alguien te la pide por
correo electronico. Nunca recibirds de una fuente legitima, el pedido de revelar
tus contrasefias, nimeros de tarjeta de crédito, o cualquier dato que sirva de
identificacién.

Desconfia siempre de cualquier pedido de esta clase, alin cuando parezca venir de
una fuente conocida o responsable.
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4. Sies posible, usa una tarjeta de crédito con un “nlimero de tarjeta substituto”. Esta
nueva tecnologia, cada vez mas usada, permite al consumidor usar su nimero de
tarjeta de crédito, sin escribir nunca el verdadero nimero. Emisores importantes de
tarjetas de crédito ya estan aplicando esta técnica. Consulta con quien te proporciona
la tarjeta, si dicha opcién esta disponible en la entidad bancaria. Ejemplo de la BBK
mirar

5. Verifica cualquier transaccion. Si un sitio Web luce un nombre diferente al de la
organizacién o compafiia en que estas confiando, o si tienes cualquier duda sobre su
veracidad, busca en el mismo sitio un ndmero telefénico al cual poder llamar para
obtener mas datos. No te fies jamas de compafifas que no indiquen claramente su
direccién fisica y algin nimero de teléfono al cual consultar.

Ademas de tener en cuenta lo comentado anteriormente, podemos aplicar unos consejos
antes de realizar una compra segura por Internet.

o Usar la intuicidn, si el precio del producto es demasiado bajo para ser real,
seguramente es que no lo es.




Conocer el sitio Web antes de comprar o en su defecto evaluarlo atendiendo a lo
siguiente:

;Hay algo sospechoso en la publicidad de un producto o negocio?

;Estan demasiado bajos los precios?

:Es un negocio nuevo?

JEl sitio tiene errores ortograficos y gramaticales?

;Nadie contesta el teléfono de la empresa?

Un negocio que no facilita una direccién postal o fisica puede ser una sefial de
precaucion.

Hacer las compras en sitios seguros. ;Como identificar un sitio seguro?:

Mira la ventana donde se localiza ladireccion electronica del negocio. Ahiencontraras
las letras “https://”. La “s” al final significa que el sitio es seguro, aunque en ocasiones
la “s” sélo aparece en la pagina de pago.

Otra manera de saber si el sitio es seguro es observando un candado que se encuentra
al pie de la pagina. Un candado abierto indica que lo méas probable es que el sitio no
es seguro. El candado, amarillo, debe aparecer cerrado. | &4
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El tercer indicador es una llave al pie de la pagina. Una llave entera significa un sitio
seguro.

Informate de las Condiciones Generales de Contratacion de la pagina Web. La
empresa debe facilitar esta informacién.

Antes de realizar una compra debes saber:
El proceso de entrega del producto:

JExisten restricciones de entrega geograficas o de alg(n otro tipo?
;Hay otras opciones de entrega?

;Quién pagara por los costes del correo?

;Existe alglin tipo de seguro para la entrega del producto?
;Cuales son los costes de entrega?

Los procedimientos de reparacion, reembolso y cancelacién

:Quién paga por los costes del correo?

En el caso de devolver el producto, ;recibiras crédito de tienda o un reembolso
directo a tu tarjeta de crédito? Si recibes crédito de tienda, pregunta si existe una
fecha limite para usarlo.
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* Lee la politica de privacidad y seguridad del sitio. Todas las empresas que ofrecen
sus productos en Internet deben ofrecer informacién sobre la transaccién y sobre el
tratamiento que van a dar a tus datos personales. Puedes conocer esa informacién
en una seccion llamada “Politica de Privacidad” o “Declaracién de privacidad”.

e Alahorade comprar, proporciona la minima cantidad de informacion posible. Hay
informacién clave, como tu nombre y direccién, que se debe de facilitar al comprar
un producto por Internet. Sin embargo, es comin que un negocio solicite mas
informacién. Puede que te pregunten sobre tus habitos de ocio o sobre tus ingresos.
Esta informacién se utiliza a veces con fines comerciales, como mandar correos
electrénicos “spam” (masivo), correspondencia directa o llamadas telefonicas.

* Guarda fotocopias de tus transacciones. Al finalizar el proceso de compra debe
aparecer una pagina que resume tu transaccién y posteriormente, recibirds un correo
electronico. Imprimelas y quédate con una copia de estos documentos y de todos los
mensajes que intercambies con la empresa.

De todos modos no podemos olvidar que el mayor freno ante las comprar por Internet se
sustenta en ocasiones en déficits de seguridad reales y en otras ocasiones en rumores
poco fundados.




La parte real es que los datos que enviamos y recibimos por Internet son susceptibles
de ser interceptados por alguien que pueda hacer un uso fraudulento de ellos. Si alguien
intercepta los datos podria interpretarlos facilmente ya que estan sin encriptar, salvo que
se indique lo contrario, como la informacién de los correos electrénicos. Pero los datos
de las transacciones en las que estan implicados datos bancarios y tarjetas de crédito
no son tan faciles de robar, ya que estos datos si viajan encriptados en la mayoria de
las ocasiones. Si alguien consigue los datos no sera capaz de leerlos ya que no podra
desencriptarlos.

La parte menos real de la falta de seguridad se refiere a la frecuencia con la que se
producen hechos de este tipo. Si comparamos los fraudes entre las compras por Internet
y las compras fuera de Internet la diferencia no sera tan grande como creemos, aunque no
tenemos datos exactos para poder hacer esta comparacion.
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3. AHORRO AL COMPRAR EN LA RED

En determinados productos, los precios que se encuentran en Internet son mejores que
los que puedes encontrar en la mayoria de las tiendas, esto se debe en gran medida a que
una empresa que opera exclusivamente en Internet tiene unos costes de operacién mas
baratos y en el caso del software también se evitan los costes asociados al empaquetado,
limitandose por lo general al envio de un correo electrénico con el nimero de serie para
su activacion.

Ademas, en las tiendas de Internet el servicio suele ser mas rapido. Evidentemente en
determinados productos nunca sera mas rapido que si llegas a una tienda, lo compras y
te lo llevas, pero cuando el producto no lo tienen en la tienda y tienen que encargarlo al
almacén o fabricante entonces las empresas que funcionan por Internet suelen ser mas
rapidas y con un servicio de “puerta a puerta”.
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4. POR QUE Y QUE COMPRAR EN INTERNET

Las ventajas de la compra a través de Internet son innegables. Se puede comprar
comodamente desde casa y en tiendas de todo el mundo. Todas las tiendas estan a la
misma distancia del usuario, cuesta exactamente un clic del ratén llegar a cualquiera de
ellas.

La rapidez con la que se puede comprar también es algo evidente, entrar en una tienda
online seleccionar el articulo y hacer el pedido puede costar unos pocos minutos. Para los
comerciantes también hay muchas ventajas, a través de una pagina Web pueden llegar
a millones de usuarios, no necesitan local ni empleados para mostrar sus productos, los
pedidos les llegan instantaneamente, etc...

Las compras online siguen aumentando y poco a poco se van haciendo en hueco en los
habitos de los consumidores.

Alguien puede contestar apresuradamente diciendo que “en Internet se puede comprar de
todo”, y seguramente eso no es cierto. Por lo menos hay cosas que son apropiadas para
comprar por Internet y otras cosas que son menos apropiadas.
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Algo que nos puede orientar en este aspecto es conocer qué es lo que esta comprando
actualmente la gente. Si miramos algunas de las listas de habitos de compra por Internet
veremos que hay unos pocos productos que acaparan casi todo el trafico de ventas.

Los productos y servicios que mejor se venden son, sin pretender ser exhaustivos,
los discos, los libros, los viajes y reservas de hoteles, las consultas de datos bancarios,
entradas para el cine, la formacién, las subastas online, informacion de bolsa y pocos

2

mas.

:Por qué todavia no se compran habitualmente productos alimenticios y ropa? Porque
a la gente nos gusta ver el aspecto de la fruta antes de comprarla y probarnos un vestido
para ver como nos queda. Esto no quiere decir que no se puedan comprar alimentos por
Internet, si las manzanas que nos han vendido no son buenas y las podemos devolver
sin ningln problema porque tenemos confianza en la tienda que nos las vende no habra
ningln inconveniente.

:Por qué se compran libros y discos? Porque si nuestro autor favorito ha sacado un
nuevo libro o hemos ofdo por la radio o TV un disco que nos gusta no necesitamos nada
mas para decidirnos a comprar ese libro o ese disco. Ademas sabemos que tanto el disco
como el libro van a ser el mismo si lo compramos en una tienda real que en una tienda
online.
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Encuantoareservarunhotelounviajeyaloestamos haciendo habitualmente por teléfono,
asf que no hay mucha diferencia en hacerlo por Internet. También consultamos el saldo de
nuestra cuenta bancaria desde un cajero automatico, que no deja de ser un ordenador que
conecta con el banco, ahora la pantalla del cajero es la pantalla de nuestro ordenador.

El caso de la formacion, la informacién de la bolsa y las subastas online son totalmente
diferentes. Estos servicios salen fortalecidos si los comparamos con sus versiones fuera
de Internet, es decir son mas efectivos a través de Internet que sin ella.

Los cursos de formacién online comparados con los cursos tradicionales de formacién
asistida a través de ordenador en CD tienen varias ventajas, la mas importante es la
posibilidad de comunicacion instantanea entre el alumno y el profesor mediante chat,
videoconferencia, etc.

La informacién de la bolsa a través de Internet supera con creces a las que se puede
ofrecer por teléfono u otros medios, ya que es mas (til y rapido ver una pantalla con los
datos y graficos de las cotizaciones que oir los datos por teléfono.

En las subastas online pueden participar miles de personas a la vez sin moverse de casa
comprando y vendiendo con lo cual la oferta es muy amplia.
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Por lo tanto, hay algunos productos y servicios que o bien no existian fuera de Internet
o bien Internet es capaz de potenciarlos, con lo cual sus posibilidades de tener éxito
aumentan.

En resumen podemos decir que hay ciertos productos que se prestan mas a la compra
por Internet porque su calidad es conocida previamente y no variara por el hecho de
comprarlos por Internet, como los libros.

También hay servicios que su calidad depende mas de la profesionalidad del que los
presta que del medio por el que se realizan, como las agencias de viajes.

Por dltimo, hay servicios y productos que sdlo se pueden encontrar en Internet o que
mejoran en su version online como los juegos en red o la formacion online.

No podemos dar aqui una lista de lugares donde comprar en Internet, ya que seria
inacabable, s6lo vamos a darte unos ejemplos de buenas tiendas y servicios online.

Se puede comprar en hipermercados como Carrefour, El Corte Ingles, Eroski, en tiendas de
libros y discos como Fnac, Diaz de Santos, Amazon, La Casa del Libro, tiendas de deportes
como Barrabes, SuperSport o SportArea.




Para compras de productos un poco mas caros hay que asegurarse que la empresa tiene
un reconocido prestigio, por ejemplo, para comprar un teléfono mévil puedes visitar
The Phone House, Movistar, Orange o Vodafone que ofrecen total garantia en telefonia
movil.

A parte de comprar bienes en Internet también se pueden comprar servicios.

Por ejemplo las reservas de viajes y hoteles estan teniendo gran éxito. Viajar.com hace
las veces de agencia de viajes en Espafia; para buscar hoteles utiliza Hotelsearch. Puedes
encontrar vuelos baratos en Vueling, EasyJet, RyanAir, Clickair, etc...

Consulta tus cuentas online desde BBVA, BBK, CajaMadrid, LaCaixa, Ibercaja...
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5. FORMAS DE PAGO

Aparte de lo que acabamos de comentar acerca de los productos que se adaptan mejor o
peor a la venta por Internet el motivo que mas frena el despegue de las ventas por Internet
es la desconfianza de los usuarios en los sistemas de pago. Esta desconfianza, si bien
tiene cierta base real, ha sido magnificada por los medios de comunicacion.

Se han aireado mucho los casos de fraude de forma que se ha provocado un rechazo un
poco injustificado por parte de los usuarios. Si tenemos en cuenta las cifras de fraude
comparandolas con la compra fuera de Internet llegaremos a la conclusién que no hay
tanto fraude como parece. Es comprensible que lo desconocido genere desconfianza y las
compras por Internet todavia son desconocidas para la mayor parte de la poblacién.

Vamos a hablar de las diferentes formas de pagar cuando se compra algo en Internet.

Contrareembolso

Como ya sabréis, el contrareembolso consiste en pagar cuando se recibe la mercancia en
casa. En Espafia el servicio de correos te lleva el paquete a casa y el cartero cobra el importe.

®

inguralde

Kuturet




Sino estas en casa deja un aviso para que pases por la oficina de correos a recogerlo. Este es
un sistema que se adapta bien a Internet ya que el comprador sélo tiene que dar su nombre
y direccién, sin tener que proporcionar datos bancarios. Con este sistema te aseguras de
recibir el paquete antes de pagar, lo cual ya es importante. Aunque nadie te garantiza que el
contenido del paquete sea el esperado.

Transferencia bancaria

Mediante transferencia bancaria el comprador realiza en ingreso del dinero en la cuenta
bancaria de la empresa vendedora, normalmente hay que hacer el pago antes de recibir la
mercancia, con lo cual si después esta no se recibe puede haber problemas para recuperar
el dinero. El comprador tampoco tiene que dar sus datos bancarios.

Tarjeta de crédito

Al comprar por Internet mediante la tarjeta de crédito lo (inico que tenemos que dar es
el nimero de la tarjeta, la fecha de caducidad y el titular de la tarjeta, a veces ni siquiera
hay que dar este Gltimo dato.
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La tarjeta de crédito es un medio de pago muy cémodo y muy rapido, pero ademas tiene
una importante ventaja para el comprador, si no estamos satisfechos con la calidad del
producto o servicio recibido podemos reclamar a la entidad que emite nuestra tarjeta
como Visa, MasterCard, AmericanExpress, etc. y nos devolveran el importe de la compra.

Las entidades que emiten tarjetas casi siempre suelen dar la razén al comprador
cuando hay un conflicto entre el comprador y el vendedor. De hecho la mayoria de los
fraudes que se producen en Internet los sufren los vendedores, no los compradores.

El caso més frecuente es que alguien pida un producto, lo pague con su tarjeta y una vez
lo tiene en su poder diga que no es de la calidad acordada, reclame a la entidad que emite
su tarjeta y esta le devuelva el dinero, el vendedor no recibira el dinero y quizas no pueda
recuperar el producto o los tramites de recuperacion le supondran mas pérdida que el
propio valor del producto.

El otro caso posible es que alguien compre dando los datos de una tarjeta que no es suya,
cuando la factura llegue al verdadero titular de la tarjeta, este reclamara y conseguira que
no le cobren la compra, pero si el comerciante entregd ya la mercancia tendrd muchos
problemas para recuperarla.
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Micropagos

Dado que muchas compras por Internet son de pequefia cuantia estan apareciendo
sistemas de pago adaptados para comprar estos productos, como por ejemplo los libros o
los discos, de ahi que a estos sistemas se les conozca como micropagos, aunque también
se pueden utilizar para pagar cantidades mas elevadas.

Estos sistemas se basan en que el usuario establece una cuenta con la empresa de
micropagos, introduce un dinero en esa cuenta mediante transferencia bancaria o tarjeta
de crédito, y a partir de ahi va haciendo pagos mientras le quede saldo.

Hasta aqui es parecido a una tarjeta de crédito, la ventaja estriba en que no hay que
introducir todos los datos cada vez que se quiera hacer un pago, ya que aunque
compremos en diferentes tiendas siempre lo haremos a través de la pagina Web de la
empresa de micropagos.
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De esta forma utilizamos el servidor seguro y otras medidas de seguridad que a la empresa
de micropagos le interesa poner en marcha ya que su negocio depende de ello. Mientras
que las pequefias tiendas online no pueden disponer en ocasiones de todas las medidas
de seguridad que son necesarias. Asi la tienda online cede la gestion de los cobros a una
empresa especializada a cambio de un comisién pero se libera de todo el trabajo que ello
supone. Para que el sistema sea operativo la empresa de micropagos deberia disponer de
muchas tiendas asociadas de forma que los usuarios pudiesen elegir la tienda que mas
les guste.

Pagos por teléfono movil

Como consecuencia de la desconfianza que suscitan los sistemas de pago basados en dar
el nimero de la tarjeta de crédito a través de Internet estan surgiendo otros sistemas que
utilizan otros canales de comunicacién.

Uno de los que parece que tiene mas éxito es el pago utilizando el teléfono mévil.




El sistema funciona de esta manera, el usuario se da de alta en la empresa que gestiona
los pagos dando una cuenta bancaria o tarjeta de crédito y un nimero de teléfono mévil, la
empresa le proporciona una clave secreta, cuando el usuario quiere hacer una compra desde
una tienda online el sistema le llama por teléfono al mévil indicandole la compra que va a
realizarse, si el usuario esta de acuerdo introduce la clave secreta en el mévil y la compra
queda autorizada.

La compra s6lo se puede realizar desde tiendas asociadas a este sistema.

La seguridad de este sistema se basa en dos aspectos, en primer lugar la clave se comunica
mediante la red de telefonfa mévil, no a través de Internet, con lo cual es muy dificil que
se pueda interceptar la llamada.

En segundo lugar aunque alguien robase la clave secreta no le serviria de nada si no
robase también el teléfono mévil, ya que este le haria falta para confirmar la compra. Se
considera que es muy improbable que ambas cosas sucedan, siempre que no se grabe la
clave secreta en la agenda del teléfono moévil.

Ademas el uso del teléfono mévil también se puede proteger mediante la clave de la
tarjeta SIM, con lo cual habrfa que conocer dos claves secretas, la de la tarjeta SIM y la
del sistema de pago.
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En Europa la empresa Paybox estad implantando este sistema y cuenta ya con 500.000
usuarios.

Envio de Cheques

Se puede enviar un cheque bancario a la tienda online por el importe de la compra. Este
sistema es poco usado debido a la posibilidad de que el cheque se pierda por el camino.
Si utilizas este sistema siempre conviene enviar el cheque por carta certificada. No es
recomendable utilizarlo en paises con poca seguridad en el sistema de correos.

Envio de dinero en metalico

Este sistema no es recomendable utilizarlo ya que puede que el dinero no llegue a su
destino, ademas en muchos paises esta prohibido enviar dinero en billetes a través del
correo ordinario.
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Taller:

Compras por internet
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6. CONCLUSION

Comprar en la Red es un método co6modo y econémico de adquirir un gran nimero 1. INTRODUCCION
productos, y con las recomendaciones que te hemos dado, puedes hacerlo evitando la
mayor parte de los disgustos que puede haber asociados a este servicio.
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7. DIRECCIONES

Algunas tiendas de referencia

Conviene tener una lista de tiendas de referencia con fiabilidad demostrada en las que
poder comprar sin preocupaciones de estafas o calidad del servicio.

Amazon. Es el referente mundial en cuanto a libros y discos se refiere (libros y discos
fisicos) aunque con la limitacion de que no existe un Amazon espafol y los libros los
puedes comprar en los idiomas de las tiendas existentes (Estados Unidos, Reino Unido,
Francia, Alemania, Japon, Canaday China)y los discos seran los publicados en esos pafses.
Para comprar peliculas debes tener en cuenta los comentarios del recuadro Los cédigos
de region en los DVD. Amazon Estados Unidos esta accesible en www.amazon.com y en

Europa desde www.amazon.co.uk. Nuestro consejo es que compares los precios entre una

y otra, pues a veces el precio de la tienda inglesa es superior, al cambio, al de la tienda
americana.

Libros y discos, a la espaiiola. Para comprar DVD, libros y discos en Espafia una opcién
es Ocio Joven (www.ociojoven.com) del grupo Ya.Com y otra la web de la FNAC (www.

fnac.es).
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Instrumentos musicales. Para comprar instrumentos musicales existe una tienda en
Alemania con buenos precios, productos de calidad y servicio rapido. Se trata de Music
Store (www.musicstore.com), y la Web es consultable en maltiples idiomas europeos,

incluyendo Espafiol.

Miisica. Para comprar masica y descargarla en linea, sin duda esté iTunes, aunque las
canciones estan protegidas y tienes ciertas limitaciones (por ejemplo puedes ofrlas como
mucho en cinco equipos), sus precios y la posibilidad de acceder inmediatamente a la
musica lo convierten en la recomendacién mas inmediata.

Accesorios, de todo tipo. Para accesorios de PDA, iPod, reproductores de mdsica,
teléfonos moviles, etc. existe una tienda en Hong Kong de mucha fama, barata y rapida de
envio: Brando (http://shop.brando.com.hk).
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Alimento... para el cuerpo. Los supermercados son, curiosamente, uno de los apartados
enlos que lacompra porInternet es mas complicada. El principal problema son los horarios
de entrega, pero en algunos casos (y hablamos de centros comerciales de reconocido
prestigio), en lugar de un producto de una marca incluyen otro de otra marca, otro tipo
o simplemente no lo incluyen. El que mejor resultado da es Condisline (www.condjisline.

es). Desafortunadamente ha restringido sus zonas de distribucion y actualmente sélo da
servicio a determinadas zonas de Catalufia. Tienen una estructura de horarios de entrega
bastante buena, en bloques de dos horas, y cobran entre 4y 6 euros por envio, en funcién
del volumen de compra.

Para poder probar un supermercado cerca de casa tenemos la compra online desde Eroski
(www.eroski.es). El coste de envio de los productos al domicilio es de 6 euros.

La cadena Mercadona también ofrece un supermercado en linea en www.mercadona.es.

El coste de envio en este caso es de 7,21 Euros, independientemente de la cantidad.
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De viaje. Viajar.com (www.viajar.com), agencia de viajes que es directa competidora de

Rumbo, del grupo Telefénica (www.rumbo.es). Por nuestra experiencia, satisfactoria, al

comprar billetes de avién, aunque también podemos constatar que la “leyenda urbana”
de que es posible encontrar vuelos superbaratos es eso, una leyenda. Los precios vienen
a ser lo mismo en todos los lados, similares o un poco méas baratos (no mucho) que en una
agencia de viajes.

Para el hogar. La tienda de hogar y menaje de Iberdrola, Mundogar (www.mundogar.

com) es sencilla de manejar y rapida en el envio.

Y para enviar flores, nada mejor que Interflora (www.interflora.es).



http://www.viajar.com
http://www.rumbo.es
http://www.mundogar.com
http://www.mundogar.com
http://www.interflora.es

	1.	INTRODUCCIÓN
	2.	LA SEGURIDAD
	3.	AHORRO AL COMPRAR EN LA RED
	4.	POR QUÉ Y QUÉ COMPRAR EN INTERNET
	5.	FORMAS DE PAGO
	6.	CONCLUSIÓN
	7.	DIRECCIONES

